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Patvirtinta:
UAB BONDEA
Direktorés jsakymu 2025-07-23

KLIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sutelktinio finansavimo paslaugy teikéjo UAB BONDEA (toliau — Bendrové) klienty skundy
nagrinéjimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato skundy dél nagrinéjimo procediira tarp Bendrovés i$
vienos pusés ir Investuotojo arba Projekto savininko i§ kitos puseés.

Klienty skundai yra nagrinéjami vadovaujantis:

1.2.1. 2020 m. spalio 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2020/1503 dél Europos
sutelktinio finansavimo paslaugy verslui teikéjy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES)
2017/1129 ir Direktyva (ES) 2019/1937 (toliau — Reglamentas) ir 2022 m. liepos 13 d. Komisijos
deleguotuoju reglamentu (ES) 2022/2117, kuriuvo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2020/1503 papildomas techniniais reguliavimo standartais, kuriais nustatomi skundy
nagrinéjimo reikalavimai, standartinés formos ir procediiros;

1.2.2.2022 m. liepos 13 d. Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2022/2117, kuriuo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2020/1503 papildomas techniniais reguliavimo
standartais, kuriais nustatomi skundy nagrin¢jimo reikalavimai, standartinés formos ir
procediiros.

Bendrove savo veikla grindzia bendradarbiavimo su Klientu ir interesy derinimo principais,
reiskiancCiais, kad bet kokius nesutarimus, konfliktines situacijas ar pastabas d¢l teikiamy ar ketinamy
teikti Sutelktinio finansavimo paslaugy pirmiausiai siekiama i$spresti kompromisy biidu. Sie principai
uztikrinami Bendrovés jsipareigojimu, dar iki Skundo pateikimo, vos tik gavus bet kokios formos ir
apimties informacijg apie Kliento nepasitenkinimg dé¢l Sutelktinio finansavimo paslaugy, déti visas
jmanomas pastangas iSsiaiSkinti ir sureguliuoti situacija. Nepavykus iskilusios situacijos iSspresti
konsultacijomis su Klientu, jam iSaiSkinama apie teis¢ pateikti Skundg, kuris bus nagring¢jamas ir dél
kurio bus priimamas sprendimas Siose Taisyklése nustatyta tvarka

Klientai, manydami, kad Bendrové netinkamai suteiké sutelktinio finansavimo paslaugas, turi teis¢
Bendrovei pateikti oficialy Skunda.

Siy Taisykliy numatyta tvarka gautus Klienty skundus Bendrové nagrinéja neatlygintinai.

SAVOKOS

Siose Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente, nebent Siame
Taisykliy skirsnyje sgvokos apibréziamos kitaip.

Jei kontekstas nereikalauja kitaip, Siose Taisyklése didziosiomis raidémis vartojamos sgvokos turi Sias
reikSmes:

2.2.1. Investuotojas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris per Platformg teikia paskolas arba jgyja
perleidziamyjy vertybiniy popieriy ar sutelktinio finansavimo tikslais naudojamy priemoniy.

2.2.2. Klientas — Investuotojas ir (ar) Projekto savininkas.
2.2.3. Projekto savininkas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris siekia gauti finansavima per Platforma.

2.2.4. Skundas — bet koks Kliento pareiSkimas dé¢l netinkamai suteikty sutelktinio finansavimo
paslaugy, kaip jos apibréztos Reglamente.

B
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2.2.5. Vadovas — Bendrovés direktorius / direktoré.
REIKALAVIMAI SKUNDUI

Skundas turi buti pateikiamas naudojant $iy Taisykliy priede Nr. 1 pateikiama standarting formga.
Skunde turi buti pateikiama $i informacija:
3.2.1. Skundo suraSymo data ir vieta;

3.2.2. pareisSkéjo vardas, pavarde, adresas, el. pastas, kontaktinis telefono numeris (jeigu Klientas yra
fizinis asmuo) arba juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, buveinés adresas, el.
pastas, kontaktinis telefono numeris (jeigu Klientas yra juridinis asmuo);

3.2.3. kokie konkrettis Bendrovés, jos darbuotojy veiksmai yra skundziami ir kokias Kliento teises ir /
ar teisétus interesus jie pazeide;

3.2.4. tikslus, motyvuotas ir nedviprasmiskas skundo reikalavimas ir jj pagrindziantys argumentai ir
raSytiniai jrodymai;

Skunda pateikes Klientas privalo pateikti, jo manymu, visus su Skundo problema susijusius rasytinius

jrodymus, jei Sie jrodymai yra biitini skundo i$Snagrinéjimui.

Skundas turi biti pasirasSytas Kliento arba jo vadovo ar kito jgalioto asmens.

Jeigu Skunda pasiraso Kliento jgaliotas asmuo, kartu su Skundu turi biiti pateikiami jgalioto asmens
jgaliojimus pasirasyti Skundg Kliento vardu patvirtinantys dokumentai, sudaryti teisés akty nustatyta
tvarka. Tokiu atveju taip pat turi biiti nurodyti jgalioto asmens vardas, pavardé, adresas, el. paStas ir
kontaktinis telefono numeris.

Skundas turi buti pateiktas raSytine forma ir suraSytas lietuviy arba angly kalba pasirinktinai. Tais
atvejais, kai sutelktinio finansavimo paslaugas Bendrové teikia kita nei nurodyta Siame punkte kalba,
sudaromos salygos Skunda pateikti ta kalba, kuria Klientui buvo pateikta informacija apie paslaugas ir
(ar) kuria buvo bendraujama su Klientu. Jeigu Skundas pateikiamas Bendrovei elektroniniu pastu,
nurodytu Siy Taisykliy 4.1.3 punktu, rasytinés formos Skundu laikoma skenuota skundo versija,
uztikrinant, kad Skundo tekstas yra jskaitomas, o Kliento arba Kliento jgalioto asmens paraSas galéty
bati identifikuotas, arba Skundas, pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Klientas atsako uz Skunde nurodyty asmens kontaktiniy duomeny teisingumg ir sutinka, kad Bendrové
visg informacija, susijusig su Skundo nagrin¢jimu, pateiks Klientui naudodamasi Skunde nurodytais
kontaktiniais duomenimis.

SKUNDO PATEIKIMO BENDROVEI TVARKA

Pareiskéjas gali pateikti Skundg $iais buidais:

4.1.1. asmeniskai pristatyti Skundg j Bendrovés buveing, adresu Vilnius, Konstitucijos pr. 18B, LT-
09308;

4.1.2. issiysti Skundg Bendrovei i jos buveing registruotu pastu auksciau nurodytu adresu;
4.1.3. iSsiysti Skundg Bendrovés el. pastu, info@bondea.lt .

Siunciant Skundg el. paStu yra pateikiama skenuota Skundo versija, uztikrinant, kad Skundo tekstas yra
iskaitomas, o Kliento arba Kliento jgalioto asmens paraSas galéty buti identifikuotas, arba Skundas,
pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

Skundas turi biiti adresuojamas Bendrovés vadovui.

SKUNDO PRIEMIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA
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Skundo priémimo, triickumy paSalinimo ir atsisakymo priimti skundqg tvarka

Kiekvienas Skundas, gautas Siose Taisyklése nustatyta tvarka, yra registruojamas gauty skundy Zzurnale,
kuris pridedamas kaip Taisykliy Priedas 2. Skundy registracijos zurnale registruojami Sie duomenys apie
gautag Skunda:

5.1.1. Kliento vardas, pavard¢ / pavadinimas;

5.1.2. Skunde nurodytas Kliento adresas;

5.1.3. Skundo gavimo data ir budas;

5.1.4. Skundo esmé (trumpas turinys);

5.1.5. skundziamos paslaugos, veiksmai arba produktai, jy rasys;
5.1.6. atsakymo Klientui pateikimo data;

5.1.7. galutinis Skundo nagringjimo rezultatas (sprendimas).

Skunda uZzregistraves darbuotojas tg paciag dieng Skundg perduoda uz Skundy nagrinéjimg atsakingam
Bendrovés darbuotojui.

Registruojami ir nagrinéjami tik tokie gauti raSytiniai Skundai, kurie atitinka $iy Taisykliy 3.1 - 3.6
punktuose numatytus reikalavimus bei yra tvarkingi ir jskaitomi.

Apie priimta ir uzregistruota Skunda Klientas informuojamas Skunde nurodytais kontaktiniai
duomenimis ne véliau kaip per 10 darby dieny nuo Skundo gavimo dienos. Tokiame praneSime yra
nurodomi uz Skundy nagrinéjima atsakingo Bendrovés darbuotojo vardas ir pavardé, kontaktiniai
duomenys (elektroninio pasto adresas, telefono numeris), kuriais Klientas gali pasiteirauti dél bet kokio
klausimo, susijusio su jo Skundu, taip pat Skundo iSnagriné¢jimo ir atsakymo Klientui pateikimo
terminas.

Siy Taisykliy 3.1 - 3.6 punktuose numatyty reikalavimy neatitinkantys Skundai yra graZinami
pateikusiam Klientui, nurodant Skundo grazinimo priezastj. Siuo atveju Bendrové informuoja Klienta
apie atsisakyma nagrinéti jo Skunda per 5 (penkias) darbo dienas nuo Skundo gavimo ir nurodo tokio
atsisakymo prieZastis.

Jeigu Skundas i$ esmés yra nagrinétinas, taciau turi trilkumy (nevisiskai aiskios aplinkybés, nepateikti
visi jrodymai ir pan.), Bendrové reikalauja, kad Skunda pateikes Klientas paSalinty pateikto Skundo
trikumus — patikslinty Skundo esme, pateikty papildomy jrodymy arba duomeny, kurie yra biitini
Skundo nagrinéjimui. Tokiu atveju Bendrové nustato protinga terming Skundo trilkumams pasalinti. Sis
terminas negali biiti trumpesnis nei 7 (septynios) kalendorinés dienos. Jeigu Klientas per nustatyta
terming trukumus pasalina, Skundas laikomas tinkamai pateiktu Skundo trilkumy pasalinimo diena (t. y.
patikslinto Skundo pateikimo dieng).

Jeigu Klientas remiantis Siy Taisykliy 5.6 punktu per nustatyta terming nepasalino Skundo trikumuy,
Bendrove atsisako nagrinéti Skundg ir jj grazina pateikusiam Klientui.

Siy Taisykliy 5.5 ir 5.7 punktuose numatytas Skundo grazinimas neuzkerta kelio Klientui pakartotinai
kreiptis j Bendrove su Skundu.

Skundy nagrinéjimo tvarka

Nagrin¢jant Skundus yra renkami ir vertinami visi su nagrinéjamu Skundu susij¢ dokumentai ir
duomenys, kuriuos turi Bendrové bei kuriuos pateike Klientas.

Skundai yra nagrin¢jami rastu, bet Skunda nagrinéjantis Bendrovés darbuotojas turi teis¢ susitikti su
Klientu, jeigu tai yra biitina operatyviam ir tinkamam Skundo i$nagrinéjimui ir vadovautis susitikimo
metu i§ Kliento gauta informacija.
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Bendrove Skunda privalo iSnagrinéti ir pateikti Klientui atsakymg per 30 kalendoriniy dieny. Skundo
nagrinéjimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo tos dienos, kai yra gaunamas Skundas (patikslintas
Skundas).

ISskirtiniais atvejais, kai Skundas negali biiti iSnagrinétas per 5.11 punkte nurodyta laikotarpj, Bendrove
apie tai pranesa Klientui, pateikdama vélavimo pateikti atsakyma aplinkybes ir nustatydama papildoma
terming, per kurj Skundas bus iSnagrinétas ir atsakymas pateiktas Klientui. Bet kokiu atveju galutinis
sprendimas dél Skundo neturi virSyti 2 ménesiy nuo Skundo tinkamo pateikimo dienos.

Atsakingas uz Skundy nagrin¢jima Bendroveés darbuotojas, gaves Skunda, iSnagringja jj vadovaudamasis
galiojanciais teisés aktais pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, s3gziningumo, protingumo,
objektyvumo, nesalisSkumo ir operatyvumo principais bei priima vieng i§ $iy sprendimy:

5.13.1. patenkinti Skunde nurodytus Kliento reikalavimus;
5.13.2. 18 dalies patenkinti Skunde nurodytus Kliento reikalavimus;
5.13.3. nepatenkinti Skunde nurodyty Kliento reikalavimy ir Skundg atmesti.

Jeigu Bendrove visiSkai ar i§ dalies sutinka su Skundu ir reikalavimais, atsakyme j Skundg yra nurodoma,
kokiu biidu ir terminais Bendrové pasalins Kliento teisiy ir / ar teiséty interesy pazeidimg bei atlyginamy
Kliento nuostoliy dydj, atsiradusj dél Bendrovés kaltés (jeigu tokiy yra).

Tuo atveju, jeigu Bendrové netenkina Skundo arba tenkina jj i§ dalies, Klientui pateikiamas atsakymas,
kuriame nurodomi atsisakymo tenkinti Skundg motyvai ir kitos Kliento interesy gynimo priemongés,
kuriomis Klientas gali pasinaudoti.

Bendrove turi teise atsisakyti nagrinéti Skunda, jeigu:

5.16.1. Skunda dél to paties dalyko ir tuo paéiu pagrindu nagrinéja kita institucija ar teismas. Siuo atveju
Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo informuojamas apie atsisakyma
nagrinéti Skunda, nurodant atsisakymo nagrinéti priezastj;

5.16.2. yra priimtas Bendrovés sprendimas arba yra jsigaliojes teismo sprendimas, nutartis, jsakymas ar
ikiteismine tvarka skundus nagrinéjancios institucijos sprendimas dél to paties dalyko ir tuo paciu
pagrindu;

5.16.3. Skundas pateikiamas dél veiklos, uz kurig Bendrové néra atsakinga. Siuo atveju Klientas per 5
(penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo informuojamas apie atsisakyma nagrinéti Skunda ir,
jeigu jmanoma, nurodoma uz Skundo nagrinéjima atsakingg kitg finansy rinkos dalyvj.

Sprendimas dél iSnagrinéto Skundo ir sprendimo priémimo data yra registruojami gauty Skundy zurnale.

Visi Bendrové atsakymai ir (ar) informacija, susijusi su Skundo nagriné¢jimu, Klientui pateikiama rastu
jo Skunde nurodytu el. pastu, o jo nesant — siunciama registruotu pastu nurodytu Kliento adresu.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jeigu Bendrové netenkina Kliento reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies ir Klientas yra vartotojas, jis
turi teis¢ kreiptis j Lietuvos bankg rastu ar elektroniniu biidu per 1 (vienerius) metus nuo kreipimosi j
Bendrove dél kilusio ginco sprendimo. Klientas, praleides nurodyta kreipimosi j Lietuvos banka terming,
netenka teisés dél to paties ginco, t. y. dél to paties dalyko (reikalavimo Bendrovei) ir tuo paciu pagrindu
(aplinkybiy, kuriomis grindziamas reikalavimas), kreiptis i Lietuvos banka ir nesvarbu, kad jis
pakartotinai yra kreipesis j Bendrove.

Apie vartotojy gincy su finansiniy paslaugy tiekéjais tvarka daugiau galite suzinoti Lietuvos banko
interneto svetainéje: https://www.1b.1t/l1t/daugiau-apie-gincius-su-finansiniu-paslaugu-teikeju.

Jeigu Bendrové netenkina Kliento reikalavimy arba juos tenkina i§ dalies ir Klientas néra vartotojas, jis
turi teis¢ kreiptis j teisma Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka
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Sios Taisyklés jsigalioja jy patvirtinimo dieng ir galioja iki naujos Taisykliy redakcijos patvirtinimo arba
$iy Taisykliy panaikinimo. Esant poreikiui Sios Taisyklés gali biti atnaujinamos.

Naujausia $iy Taisykliy redakcija viesai skelbiama Bendrovés internetinéje svetainéje www.bondea.lt .

Bendrové, Kliento prasymu, privalo jam rastu pateikti visg reikalinga informacija, susijusig su Skundy
valdymo procesu.

Informacija, pateikta el. pastu, taip pat kitomis telekomunikacijy priemonémis, suteikianCiomis galimybe
jrodyti informacijos pateikimo fakta, atitinka Taisyklése nurodyta reikalavimg pateikti rasyting
informacija.

Tvarka ir kita Skundy nagrin¢jimui aktuali informacija Klientui pateikiama interneto svetainéje adresu
www.bondea.lt .

Bendrove saugo Klienty pateiktus Skundus, su jy nagringjimo susijusia medziaga, sprendimus ir
Klientams pateiktus atsakymus ne trumpiau nei 3 metus nuo galutinio atsakymo Klientui pateikimo
dienos.

Asmens duomenys Bendrovés tvarkomi ir saugomi Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Sios Taisyklés yra privalomos visiems Bendrovés darbuotojams, dalyvaujantiems Skundy valdymo
procese. Bendrovés darbuotojai, dalyvaujantys Skundy valdymo procese su Siomis Taisyklémis yra
supazindinami pasirasytinai.

Bendroves vadove uztikrina, kad uz Skundy nagringjima atsakingas darbuotojas iSmanyty Bendroveés
formuojamg Skundy nagrin¢jimo praktika, o vélesni priimami sprendimai atitikty $ig praktika arba ja
koreguoty tik Taisykliy 1.2 punkte nurodyty teisés akty numatytais pagrindais.

Bendrovées vadové atsako uz Taisykliy jgyvendinima, periodiska tikrinimg ir Taisykliy veiksmingumo
vertinimg, imasi tinkamy priemoniy rastiems trilkumams istaisyti.
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KLIENTY SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLIU

PRIEDAS NR. 1
STANDARTINE SKUNDO TEIKIMO FORMA
SKUNDO PATEIKIMAS
1.a Skundo pateikéjo asmens duomenys:
PAVARDE / JURIDINIO VARDAS REGISTRACIJOS NUMERIS IR
ASMENS PAVADINIMAS LEI (JEITOKS YRA)
ADRESAS: GATVE, PASTO KODAS MIESTAS SALIS
NAMO NUMERIS,
AUKSTAS)
(jmoniy registruota
buveiné)
TELEFONAS EL.PASTAS
1.b Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 1.a punkte nurodyty duomeny):
PAVARDE / JURIDINIO ASMENS VARDAS
PAVADINIMAS
ADRESAS: GATVE, PASTO KODAS MIESTAS SALIS
NAMO NUMERIS,
AUKSTAS)




(jmoniy registruota
buveiné)

TELEFONAS

EL. PASTAS

2.a Teisinio atstovo asmens duomenys (jei taikoma) (jgaliojimas ar kitas oficialus dokumentas, jrodantis

atstovo paskyrimg):

PAVARDE / JURIDINIO
ASMENS PAVADINIMAS

VARDAS

REGISTRACIJOS NUMERIS IR
LEI JEITOKS YRA)

ADRESAS: GATVE,
NAMO NUMERIS,
AUKSTAS)

(jmoniy registruota
buveiné)

PASTO KODAS

MIESTAS SALIS

TELEFONAS

EL. PASTAS

2.b Kontaktiniai duomenys (jei skiriasi nuo 2.a punkte nurodyty duomeny):

PAVARDE / JURIDINIO ASMENS
PAVADINIMAS

VARDAS




ADRESAS: GATVE, PASTO KODAS MIESTAS VALSTYBE
NAMO NUMERIS,
AUKSTAS)

(jmoniy registruota
buveiné)

TELEFONAS EL.PASTAS

3. Informacija apie skunda

3.a Visa nuoroda j investicijg arba susitarimq, su kuriais susijes skundas (t. y. investicijos registracijos
numeris, projekto savininko/jmonés arba sutelktinio finansavimo projekto pavadinimas, kitos atitinkamy
sandoriy nuorodos)

3.b Skundo dalyko apraSymas (aiSkiai nurodykite skundo dalykq)

Pateikite minétus faktus pagrindziancius dokumentus.

3.c Fakty, dél kuriy pateiktas skundas, data (-o0s)

3.d Sukeltos Zalos ar nuostoliy apraSymas (kai aktualu)

3.e Kitos pastabos ar svarbi informacija (kai aktualu)



Vieta Data

PARASAS

SKUNDO PATEIKEJAS/TEISINIS ATSTOVAS
Pateikti dokumentai (pazymékite atitinkamqg langelj):

Igaliojimas arba kitas atitinkamas dokumentas

Investicijy, dél kuriy pateiktas skundas, sutarties dokumenty kopija

Kiti skundg pagrindziantys dokumentai:




KLIENTUY SKUNDU NAGRINEJIMO TAISYKLIU
PRIEDAS NR. 2

SKUNDUY REGISTRACIJOS ZURNALAS
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